Polityka prywatnosci

Kto jest administratorem moich danych?
Serwis jest prowadzony przez Agencje Turystyczna Erbus oraz jest administratorem Twoich danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych
i wykorzystywanych w zwiazku z korzystaniem przez uzytkownikéw z Serwisu. Erbus, NIP 8171006309, Regon 690352730, tel. 17 58 55 773,

email: biuro@erbus.p,

Jak moge nawiaza¢ kontakt w sprawie moich danych?
W sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigza¢ mailowo na adres biuro@erbus.pl, lub w siedzibie biura pod adresem 39-300 Mielec
al. Niepodlegtosci 11

Jakie przepisy reguluja kwestie danych osobowych?

Przede wszystkim jest to unijne rozporzadzenie: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (w skrocie nazywane ,,Rozporzadzeniem”), a takze krajowe ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO).

W jakim celu beda przetwarzane moje dane?

Dane osobowe sg przetwarzane w celach: realizacji umowy o $wiadczenie ushug turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia), rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia),

realizacji prawnie uzasadnionych interesow EK TRAVEL tj. marketingu bezposredniego wlasnych produktow i ustug oraz personalizowania
oferty marketingowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia), weryfikacji tozsamos$ci Klienta (Uczestnika wyjazdu lub osoby
wskazanej na umowie jako ,,Wplacajacy”) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia), ustalania, dochodzenia, obrony roszczen, co
do zasady do 10 lat z uwagi na obowiazujace terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast. Kodeksu Cywilnego).

Jakie dane beda przetwarzane?

Dane jakie bedziemy przetwarzac¢ to: imi¢ (imiona), nazwisko, data urodzenia, pte¢, numeru telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, wzor
podpisu. Jezeli jest to wymagane na danym kierunku wyjazdu, wowczas rdwniez w zakresie danych z dokumentu tozsamosci (dowod osobisty
lub paszport w zaleznosci od kraju wyjazdu lub zakupionej oferty). Oprocz danych wymienionych powyzej beda to: miejsce urodzenia,
obywatelstwo, seria i numer dokumentu, wizerunek twarzy, organ wydajacy dokument, data wydania oraz wazno$ci dokumentu. Dodatkowo
moga by¢ przetwarzane dane pozwalajace na identyfikacje urzadzenia, z ktdrego korzystasz na potrzeby stron internetowych i aplikacji
mobilnych oferowanych przez Agencj¢ Turystyczng ERBUS, takie jak adres IP i identyfikator MAC.

Komu zostana udostepnione moje dane osobowe?

Dane osobowe begda udostgpniane w minimalnym, niezb¢dnym dla realizacji ustug i wymogéw prawnych zakresie innym odbiorcom tj.:
przewoznikom, ubezpieczycielom, dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np.: parkingi, ustugi lotniskowe), lokalnym
lub krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz Agencji Turystycznej ERBUS, na podstawie zawartych uméow. Dane
osobowe moga by¢ takze udostgpnione innym uczestnikom wyjazdu realizowanego w ramach tej samej umowy / dokumentu podrdzy. Dane
osobowe moga by¢ rowniez udostepnione odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie, na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

Jak dlugo beda przetwarzane moje dane?

Dane beda przechowywane/przetwarzane w nastepujacy sposob: jesli dane dotycza zawartej z Agencja Turystyczng ERBUS umowy, to nie
krocej niz przez okres niezb¢dny do zrealizowania umowy, wykonania obowiazkoéw sprawozdawczo$ci rachunkowej oraz przedawnienia
roszczen mogacych wynikaé z umowy (tj. co do zasady do 10 lat od wykonania umowy), a takze jesli sa zebrane w celu innym niz realizacja
umowy, to do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu.

Jakie posiadam prawa w stosunku do moich danych?

Prawa, ktore przystuguja kazdej osobie to prawo do zadania dostgpu, do swych danych osobowych, sprostowania lub ograniczenia ich
przetwarzania, a takze do ,,bycia zapomnianym”. Mozesz takze wycofa¢ zgodg na przetwarzanie danych osobowych, jezeli taka zgode od Ciebie
otrzymali$my oraz zglosi¢ sprzeciw. Jezeli chcesz skorzystaé ze swoich praw prosimy wysta¢ zadanie poczta na adres biura wskazany ponize;.
Prawo do potwierdzenia przetwarzania. Masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, jeste§ uprawniony do uzyskania dostepu, do danych oraz uzyskania informacji, dotyczacych przetwarzania Twoich danych.

Prawo do sprostowania. Mozesz zazada¢ od nas niezwlocznego sprostowania dotyczacych Twoich danych osobowych, jezeli uwazasz, ze sa
nieprawidtowe lub nieaktualne. Mozesz tez zwrocic si¢ do nas o uzupelnienie, jezeli uwazasz, ze Twoje dane sa, z uwagi na cel w jakim
przetwarzamy dane, niekompletne.

Prawo do bycia zapomnianym. Masz prawo do ,,bycia zapomnianym”. Oznacza to, ze mozesz od nas zada¢ usunigcia swoich danych
osobowych, a my niezwlocznie dane usuniemy w sytuacji jezeli:

— dane osobowe nie sa juz niezbedne do celow, w jakich mamy prawo je przetwarzac,

— przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody, a Ty cofnate$ udzielong zgode,

— wniesiony zostal sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych (patrz opis ponizej),

— zdarzylo sig, ze pomimo doktadania przez nas wszelkich staran by nalezycie chroni¢ Twoje dane i przetwarzac je w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami, sa one przetwarzane niezgodnie z prawem,

— przymus usunigcia danych wynika z celu wywiazania si¢ przez nas z obowiazku prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub
prawie Rzeczypospolitej Polskiej,

— dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem osobie, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia ushug spoteczenstwa informacyjnego.
Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych. Mozesz zada¢ od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych, jezeli:

— kwestionujesz prawidlowo$¢é Twoich danych osobowych — na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

— przetwarzanie Twoich danych jest w Twojej ocenie niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz si¢ ich usunigciu, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

— nie potrzebujemy juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,



— whniosles$ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sa
nadrzgdne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych. Mozesz zazada¢ od nas przestania, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu komputerowego, Twoich danych osobowych, ktore nam wczesniej przekazales. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi, a
takze zadac od nas, o ile jest to technicznie mozliwe, przestania danych bezposrednio innemu administratorowi. Prawo do przenoszenia danych
przystuguje Tobie wylacznie w odniesieniu do tych danych, ktdre przetwarzamy na podstawie umowy z Tobg lub na podstawie Twojej zgody.
Prawo do sprzeciwu. Przetwarzamy zbierane dane osobowe w celu marketingu bezposredniego naszych ushug, w zwigzku z czym masz prawo w
dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw (z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja) wobec przetwarzania danych w zakresie w jakim
przetwarzanie to dokonywane jest w celu marketingu bezposredniego. W takim przypadku niezwlocznie zaprzestaniemy przetwarzania Twoich
danych w tym celu.

Prawo do wycofania zgody. Mozesz w dowolnej chwili wycofa¢ kazda zgodg, ktorg wyrazites. Od ztozenia takiej dyspozycji nie bedziemy juz
przetwarza¢ Twoich danych we wskazanym przez Ciebie celu. Prosz¢ jednak pamigtaé, ze do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarzac¢
Twoje dane.

Prawo do skargi. Masz prawo do wniesienia skargi na nasze dziatania lub zaniechania do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Che¢ dostepu, zmiany, poprawiania oraz usuwania danych osobowych mozesz dokonywaé poprzez kontakt z Administratorem pod adresem e-
mail: biuro@erbus.pl lub pisemnie na adres: Agencja Turystyczna ERBUS al. Niepodlegtosci 11 39-300 Mielec

Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane zostaly pozyskane bezposrednio od Ciebie w trakcie rezerwacji ushugi lub przy wystaniu zapytania. W przypadku gdy rezerwacja nie
byta dokonywana osobiscie zostaty one pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ushug na Twoja rzecz. Dane mogty zosta¢ pozyskane za
pomoca formularza kontaktowego lub specjalnych aplikacji.

Jak chronicie moje dane?

Zapewniamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych udostgpnionych przez
uzytkownikow serwisu internetowego i aplikacji mobilnych, w szczegdlnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Polityka Cookies

Strona internetowa nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji ani nie przetwarza zadnych danych osobowych, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies. Strona internetowa korzysta z plikow cookies. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane
informatyczne, w szczeg6lnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajacej strong (Uzytkownik) i
przeznaczone sa do korzystania ze strony internetowej. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Uzytkownicy moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies wykorzystywane sa w
nastepujacych celach:

— tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

— utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie strony internetowej ponownie
wpisywaé loginu i hasta;

— okreslania profilu Uzytkownika w celu wy$wietlania mu dopasowanych materialéw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.
W ramach korzystania ze strony internetowej stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state”
(persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Uzytkownika.

Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegdtowe
informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z
Administratorem reklamodawcow.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczeg6lnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu,
w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu moga zachowa¢ informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na
danej stronie.

Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych ustug w ramach strony internetowej, w szczegdlnosci
wymagajacych logowania. Wylaczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych na stronie internetowej Administratora z zastrzezeniem tych, do ktorych dostep wymaga logowania.



